
 

پاسخ به استعلام تعيين وتاييد ميزان قدرت موتور مجاز بهره "توافقنامه سطح خدمت 

" برداري از منابع آبي  

 :  مقدمه .1

پاسخ به استعلام  و ساير شرايط و ضوابط جهت  ، هزينه  نحوه ارائه خدمت و مدت زمان لازمدر رابطه با  رساني  اطلاع  اهداف توافقنامه: 

 باشد. مي     موتور مجاز بهره برداري از منابع آبيتعيين وتاييد ميزان قدرت 

هدف از اين خدمت،  :      پاسخ به استعلام تعيين وتاييد ميزان قدرت موتور مجاز بهره برداري از منابع آبي تعريف خدمت  

 باشد. مي     پاسخ به استعلام تعيين وتاييد ميزان قدرت موتور مجاز بهره برداري از منابع آبي

و مراجعه    www.yzrw.ir مي تواند با ورود به پورتال شرکت به آدرس  يم   انيمتقاض  هيکل:  گيرنده  تعاملات با خدمت نحوه انجام  

 جزئيات مرتبط با خدمت را مشاهده نمايند.به ميز خدمت الکترونيک 

 .گيردصورت مي هاي الکترونيکيبا روش درگاه  :دهي  گزارش

 :  هدف .2

اين خدمت، روش   اين بيانيه،  توافق دو جانبه در خصوص  لزوم مشخص  هاي نظارت و مسئوليتسطح  را در صورت  هاي سازماني 

 . کند مي

 باشد.  مي اي استان يزد، به مشتريانشرکت آب منطقه توسط  خدمتاين ارائه با کيفيت  توافقنامه، توافق در رابطه با اين از هدف

 مسئوليت:  .3

 کند که خدمت را به ترتيب زير ارائه نمايد:ستادي آّب منطقه اي يزد موافقت ميحوزه 

 هاي آّب منطقه اي يزد )پرتال و سايت خبري و سامانه ارسال پيامک( رساني از طريق رسانهاطلاع 

مردم است که هاي صنعت آّب براي عموم هاي صدور پروانه آّب منطقه اي يزد داراي مجوز ايجاد و اجراي سياست 

   باشد:مستندات آن به شرح ذيل مي

o قانون توزيع عادلانه آب 

o  قانون تعين تکليف چاه هاي فاقد پروانه 

o دستور العمل اجرايي قانون تعيين تکليف چاه هاي فاقد پروانه 

o  آيين نامه اجرايي فصل دوم قانون توزيع عادلانه ي آب 

 : اجرايي دستگاه  و گيرنده تعهدات متقابل خدمت  .4

http://www.yzrw.ir/


 
 دمت گيرنده موظف است اطلاعات خواسته شده را به درستي و به صورت صحيح ارائه نمايد. خ

در صورت نياز به انجام عمليات تغيير و نگهداري که منجر به عدم دسترسي به خدمت در ساعات مورد نياز خواهد شد ارائه کننده  

 خدمت مراتب را از قبل اطلاع رساني خواهد نمود. 

 :هاپرداخت  وها هزينه  .5

 . بروز رساني ،محاسبه و صدور مي شودمربوطه هاي دريافت اين خدمت از طريق سامانه هزينه

 : دوره عملکرد .6

  ي مضاا  تحتو    ح يصلاذ  هاي مانزسا  يسواز    جديد   ي هابخشنامه  غ بلاو ا  يثانو  عطلاا  تا   خدمت   سطح   فقنامهاتو  ينا 

 دارد.   رعتباا يزد منطقه ايآب  سهامي  شرکت مديرعامل و  همدير هيت ئيسر

  فقاتو  ينا،  باشد  مابين  في  يهااردادقرو    موضوعه  راتمقرو    نيناقو  با  مطابق  دخو  اتتعهد  به  پايبند  كمشتر  که  مانيز  تا 

 . دبو  هداخو پابرجا

 : خاتمه توافقنامه .7

 . ميباشد  دعملکردر دوره    هشد کرذ  يطاشر با مطابق فقنامهاتو خاتمه


